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A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE
A.1l. Liderlik ve Kalite

A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yap1

Aksaray Universitesi Sosyal Hizmet Béliimii, etkin bir ydnetisim anlayist ve seffaf bir idari yap1 ¢ercevesinde egitim-dgretim ve arastirma
faaliyetlerini siirdiirmektedir. Fakiilte yonetim kurulu, boliim kurulu, anabilim dali komisyonlar1 ve 6grenciler arasindaki gii¢lii koordinasyon
sayesinde karar alma siirecleri katilimc1 ve demokratik bir anlayisla ytiriitiilmektedir. Boliim yonetimi, yatay orgilitlenme anlayisini1 benimseyerek

seffaflik ve hesap verebilirligi esas almakta; akademik ve idari personelin yani sira 6grencilerin de siireclere aktif katilimi desteklenmektedir.

Boliimiin idari yapilanmasi, boliim bagkanligi temelinde organize edilmistir (OD2). Her bir anabilim dali, alaninda uzman akademik kadrosu ile
egitim-Ogretim faaliyetlerinin yani sira bilimsel aragtirma ve toplumsal katki ¢calismalarini yiiriitmektedir (OD2). Akademik ve idari personel

arasindaki is birligi, boliim faaliyetlerinin etkin ve verimli bir sekilde planlanmasina ve yiirtitiilmesine 6nemli katki saglamaktadir.

Sosyal Hizmet Boliimdi, fakiilte biinyesinde yer alan diger boliimler ve programlarla koordinasyon igerisinde ¢alismakta; Rektorliik ile yiiriitiilen is
birligi sayesinde karar alma siirecleri, programdan beklenen ¢iktilarin karsilanmasi, program kalitesinin giivence altina alinmasi ve
stirdiiriilebilirliginin saglanmasi hedeflenmektedir. Egitim-6gretim yil1 igerisinde diizenli araliklarla gergeklestirilen boliim toplantilarinda alinan
kararlar fakiilte yonetimi ile paylasilmakta; bu sayede gerekli diizenlemelerin hizli bir bicimde uygulamaya aktarilmasi saglanmaktadir. Bu yaklasim,
akademik-idari isbirligini giiclendirerek is ve iglem siire¢lerinin etkili ve verimli bi¢imde yiiriitiilmesine katki sunmaktadir. Boliimdeki bilgi ve belge

akist ise Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) lizerinden hizli, giivenli ve ¢evre dostu bir sekilde gergeklestirilmektedir.

Sosyal Hizmet Boliimiinde yiirtitiilen kalite giivence ¢alismalari, siire¢ yonetiminin biitlinciil ve stirekli gelisimi esas alan temel bir bileseni olarak ele
alinmaktadir. Bu ¢alismalar, birim yonetimi ve {iniversite kalite koordinatdrliigiiniin rehberliginde; i¢ paydaslarin katilimi ve dis paydaslarin goriisleri
dikkate alinarak planlanmakta ve uygulanmaktadir. Bu kapsamda, 2020-2024 yillarin1 kapsayan kurum stratejik planlari ile uyumlu sekilde birim
stratejik plan1 dogrultusunda faaliyetler yiiriitiilmeye ¢alisilmistir. Universite kalite koordinatdrliigiiniin kalite giivence politikalar1 temel almarak,

boliimiin hedeflerine ulasmasini saglayacak ve gelisimini izlemeye olanak taniyacak basliklar ¢aligiimaktadir (OD2).

Olgunluk Diizeyi: 2 - Kurumun misyon ve stratejik hedeflerine ulasmasini giivence altina alan ve siirecleriyle uyumlu yonetisim modeli ve idari

yapilanmasi belirlenmistir.

A.1.2. Liderlik

Sosyal Hizmet Boliimii, yenilik¢i, kapsayici ve insan odakli bir liderlik anlayigiyla faaliyetlerini stirdiirmektedir. Boliim yonetimi, akademik ve idari
stireglerde rehberlik edici ve destekleyici bir rol listlenmekte; i¢ ve dis paydaslarla agik, seffaf ve siirekli bir iletisim anlayisi benimsemektedir. Bu
yaklagim, boliimde ortak akla dayali karar alma kiiltiirliniin gelismesine katki saglamaktadir.

Boliim baskan1 ve akademik personeller geri bildirimlerin degerlendirilmesi yoniinde ¢alismalar yiiriitmektedir (OD2). Katilime1 yonetim anlayisina
dayanan liderlik modeli, boliimiin stratejik hedeflerine ulagsmasinda belirleyici bir rol oynamakta; tiniversitenin genel stratejik plani ile uyumlu
bicimde sosyal sorumluluk ve bolgesel kalkinmaya katki saglama hedeflerini de desteklemektedir.

Birimde, Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan belirlenen ilke ve ydnergeler dogrultusunda kalite giivencesi sisteminin benimsenmesi
ve birim genelinde yayginlastirilmasi konusunda gii¢lii bir irade bulunmaktadir. Tiim akademik ve idari stirecler, kararli, paylasimei ve stirdiiriilebilir
bir liderlik anlayisiyla yonetilmektedir. Boliim i¢i akademik yapilar ile fakiilte idari birimleri ve boliim yonetimi arasinda siireklilik arz eden etkin bir
iletisim aginin kurulmasi planlanmaktadir (OD2).

Liderlik stireglerinde kalite glivence calismalarinin yayginlastirilmas: ve kurumsal kiiltiirlin bir par¢asi haline getirilmesine yonelik izleme ve
degerlendirme faaliyetleri diizenli olarak gerceklestirilmesi yoniinde ¢alismalar yapilmasi planlanmaktadir (OD2). Bu dogrultuda, liderlik
uygulamalarinin kalite glivencesi sistemi ve kalite kiiltliriiniin gelisimine olan katkilar1 izlenmekte; elde edilen bulgular dogrultusunda siirekli
iyilestirmeye yonelik diizenlemeler yapilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 2 - Kurumda liderlerin kalite glivencesi sisteminin yonetimi ve kiiltlirintin igsellestirilmesi konusunda sahipligi ve motivasyonu

bulunmaktadir

A.1.3. Kurumsal doniisim kapasitesi

Sosyal Hizmet Boliimii, toplumsal degisim dinamiklerini, bilimsel gelismeleri ve sosyal politika alanindaki giincel yaklagimlari yakindan izleyerek
kurumsal dontigiim kapasitesini siirekli gelistirmeyi hedeflemektedir. Egitim-6gretim siireglerinin giincellenmesi, uygulama temelli 6grenme
yaklagimlarinin yayginlastirilmasi, dijital ara¢ ve yontemlerin egitime entegrasyonu ile ulusal ve uluslararasi proje ve aragtirmalara katilim, boliimiin
yenilik¢i ve dinamik yapisini giiclendirilmesi planlanmaktadir (OD2).

Boliim, akademik personelin siirekli mesleki ve akademik gelisimini desteklemekte; arastirma faaliyetleri ve saha deneyimleri araciligiyla ileri diizey
ogrenme firsatlar sunmaktadir. Kamu kurumlari, yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslar1 ve ilgili sektorlerle gelistirilen is birlikleri sayesinde,

alandaki gilincel uygulamalar ve ihtiyag¢lar yakindan takip edilmekte; bu is birlikleri arastirma-gelistirme faaliyetleri ve uygulamali egitim siireclerine
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yansitilmaktadir. Bu yaklagim, Sosyal Hizmet B6liimiiniin degisen toplumsal kosullara hizli uyum saglayabilen esnek ve doniistiiriilebilir bir yapiya

sahip olmasina katki sunmaktadir

Olgunluk Diizeyi: 2 - Kurumda degisim ihtiyaci olgunluk seviyesinde belirlenmistir.

A.1.4. I¢ kalite giivencesi mekanizmalari

Aksaray Universitesi Sosyal Hizmet Boliimii, egitim-6gretim, arastirma ve toplumsal katk1 faaliyetlerinin niteligini giivence altina almak ve siirekli
lyilestirmeyi saglamak amaciyla i¢ kalite glivencesi mekanizmalarinin sistematik bir bigimde yiiriitiilmesi i¢in planlamalar yapilmaktadir (OD2)..
YOKAK degerlendirme élgiitleri kapsaminda, PUKO (Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al) cevrimlerini esas alan siirec mekanizmalar1 boliim
diizeyinde ele alinmis; bu cevrimlerin etkin sekilde isletilmesine yonelik ¢alismalar siirdiiriilmektedir. Universite Kalite Koordinatérliigiiniin
rehberliginde yiiriitiilen faaliyetler i¢in gerekli dokiimantasyon saglanmis olup, Boliim Kalite Komisyonu kalite giivencesi sisteminin olusturulmasi,
uygulanmasi ve gelistirilmesine yonelik sorumluluklar tistlenmektedir (OD2).

Olgunluk Diizeyi: 2 - Kurumun ig¢ kalite glivencesi siire¢ ve mekanizmalari tanimlanmastir.

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Aksaray Universitesi Sosyal Hizmet Béliimii, faaliyetlerini seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda yiiriitmekte; egitim-ogretim, arastirma
ve toplumsal katki siireglerine iliskin bilgileri diizenli olarak kamuoyu ile paylagsmaktadir. Bu kapsamda hazirlanan yillik faaliyet raporlari, boliim ve
fakiilte diizeyinde gerceklestirilen toplantilar ile i¢ ve dis paydaslardan alinan geri bildirimler, kamuoyunu bilgilendirme siirecinin temel unsurlarini
olusturmaktadir.

Boliimiin kurumsal web sitesi giincel ve dogru bilgilere erisimi saglanmaktadir (OD3). Boliimde kamuoyunu bilgilendirme faaliyetleri kurumsal bir
kiiltiir olarak i¢sellestirilmis olup, bu kapsamda yiiriitiilen ¢aligmalar siireklilik arz etmektedir. Birime iliskin duyuru, etkinlik ve haberler ile gerekli
goriilen raporlar, boliim web sayfasi lizerinden diizenli ve sistematik bicimde kamuoyunun bilgisine sunulmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 3 - Kurum taniml siiregleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalarini igletmektedir.

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar
A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Misyon

Sosyal Hizmet Boliimiiniin misyonu; ulusal ve uluslararasi diizeyde bilgi ve teknolojiyi toplum yararina kullanarak, daha adil ve siirdiiriilebilir bir
toplumun ingasina katki sunmaktir. Bu dogrultuda bdliim, birey, aile, grup ve toplum diizeylerinde (mikro, mezzo ve makro) etkili sosyal hizmet
miidahalelerinin gelistirilmesini, sosyal politikalarin gii¢lendirilmesini ve toplumsal sorunlara bilimsel, etik ve insan haklar1 temelli ¢6ziimler
iiretilmesini hedeflemektedir.

Vizyon

Sosyal Hizmet Boliimiiniin vizyonu; egitim, arastirma ve uygulama alanlarinda evrensel degerleri merkeze alan, yerel ve toplumsal ihtiyaglari
gozeten; katilime, kapsayici ve erisilebilir 6grenme ortamlart sunan, nitelikli insan kaynagi yetistiren ve toplumsal doniisiime yon veren oncii bir
akademik birim olmaktir.

Politikalar

Sosyal Hizmet Bo6liimii, misyon ve vizyonu dogrultusunda asagidaki temel politikalar ¢ercevesinde faaliyetlerini yiiriitmektedir:

Egitim-Ogretim Politikast: Ogrencilerin teorik bilgi ile uygulama becerisini biitiinlestiren, elestirel diisiinme, etik duyarlilik ve mesleki yetkinlik
kazanmalarin1 hedefleyen ¢agdas ve uygulama temelli bir egitim anlayis1 benimsenmektedir.

Arastirma ve Gelistirme Politikasi: Sosyal hizmet alaninda toplumsal sorunlara yonelik bilimsel arastirmalarin desteklenmesi, ulusal ve uluslararasi
projelerle bilgi liretimine katki saglanmasi ve aragtirma ¢iktilarinin toplumsal faydaya doniistiiriilmesi esas alinmaktadir.

Toplumsal Katki Politikasi: Yerel, bolgesel ve kiiresel diizeyde sosyal adaletin giiclendirilmesine katki sunan, dezavantajli gruplar1 6nceleyen ve kamu
kurumlari, yerel yonetimler ile sivil toplum kuruluslariyla is birligini esas alan faaliyetler desteklenmektedir.

Kalite ve Siirekli Iyilestirme Politikas1: Egitim, arastirma ve uygulama siireglerinde kalite giivencesi anlayis1 benimsenmekte; paydas goriisleri
dogrultusunda programlarin ve siireclerin siirekli iyilestirilmesi hedeflenmektedir.

Erisilebilirlik ve Kapsayicilik Politikasi: Farkli sosyo-kiiltiirel ge¢mislere sahip bireyler i¢in esit, kapsayici ve erisilebilir 6grenme ve uygulama
ortamlarinin olusturulmasi temel ilke olarak kabul edilmektedir.

Bu ¢ercevede Sosyal Hizmet Lisans Programi, 6grencilerini kamu kurum ve kuruluslari, yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslar1 ve 6zel sektor
alanlarinda gorev alabilecek; etik degerlere bagli, toplumsal sorumluluk bilinci yiiksek ve mesleki yetkinlige sahip sosyal hizmet uzmanlar1 olarak
yetistirmeyi amaglamaktadir (OD3).

Olgunluk Diizeyi: 3 - Kurumun genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu uygulamalar bulunmaktadir.

A.2.2. Stratejik amac ve hedefler

Sosyal Hizmet Boliimii; egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki alanlarinda stratejik amag ve hedeflerini belirlemis olup, bu hedefler
Aksaray Universitesi Kalite Koordinatérliigii ile Strateji Gelistirme Daire Bagkanligmin koordinasyonu ve izleme siiregleri dogrultusunda ilgili
birimlerle paylasilmaktadir. Stratejik plan hazirlik siirecinde hedeflerin degerlendirilmesi yapilmis; yillik ger¢eklesmeler izlenerek ilgili kurul ve
komisyonlarda ele alinmig ve gerekli goriilen alanlarda onleyici ve iyilestirici tedbirler alinmaktadir.

Sosyal Hizmet Boliimii, uzun vadeli stratejik planlar1 dogrultusunda hem akademik niteligin artirtlmasini hem de toplumsal katkinin gii¢lendirilmesini
amaclamaktadir. Bu kapsamda, ulusal ve uluslararasi standartlarla uyumlu bir egitim-6gretim altyapisinin gelistirilmesi ve 6grencilere elestirel

diistinme, etik duyarlilik ve ¢cok boyutlu analiz becerileri kazandirilmasi temel stratejik amaglar arasinda yer almaktadir.
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Boliimiin oncelikli hedefleri arasinda; sosyal hizmet alaninda aragtirma kapasitesinin artirtlmasi, kamu kurumlari, yerel yonetimler ve sivil toplum
kuruluslari ile ortak proje ve uygulamalarin gelistirilmesi, kanita dayali ve yenilik¢i sosyal hizmet miidahalelerinin yayginlastirilmast bulunmaktadir.
Bunun yani sira, mezunlarin istihdam edilebilirligini artirmak, mesleki yetkinliklerini gliglendirmek ve bdlgesel kalkinma ile toplumsal refaha katki
saglamak, stratejik planlamanin 6nemli bilesenleri olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 1 - Kurumun stratejik plani bulunmamaktadir.

A.2.3. Performans yonetimi

Sosyal Hizmet Béliimiinde performans yénetimi siirecleri, Aksaray Universitesi Kalite Koordinatorliigii tarafindan yiiriitiilen kalite siireglerini izleme
ve degerlendirme yonergeleri ile uyumlu bir sekilde yiiriitiilmektedir.

Performans degerlendirme uygulamalari, boliimiin stratejik hedeflerine ulagsmasina katki saglamakta ve kalite glivencesi siiregleriyle biitiinlesik bir
yapi igerisinde yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda; 6gretim elemani geri bildirimleri, bilimsel yayinlar, proje ve toplumsal katk: ¢iktilar gibi nicel ve nitel
gostergeler performans yonetim sisteminin temel bilesenleri olarak kullaniimaktadir (OD2).

Boliimde performans yonetimi, Kalite Koordinatorliigii ve Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig ile is birligi icerisinde, biitiinsel ve kurumsal bir
yaklagimla ele alinmaktadir. Elde edilen performans verileri, ilgili kurul ve komisyonlarda degerlendirilmekte; bu degerlendirmeler dogrultusunda

egitim-0gretim, arastirma ve toplumsal katki siireglerinin gelistirilmesine yonelik iyilestirici diizenlemeler yapilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 2 - Kurumda performans gostergeleri ve performans yonetimi mekanizmalar1 tanimlanmigtir.

A.3. Yonetim Sistemleri
A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

Sosyal Hizmet Boliimiinde yonetimsel, akademik ve idari siireglerin etkin, izlenebilir ve siirdiirtilebilir bir bigimde yiiriitiilmesi amaciyla {iniversite
genelinde kullanilan bilisim sistemlerinden yararlanilmaktadir. Bu kapsamda; Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS), Akademik Tesvik Odenegi
Siire¢ Sistemi, Ek Ders Ucreti Odeme Sistemi, Aksaray Universitesi Bilgi Yénetim Sistemi ve Aksaray Universitesi Mobil Sistemi aktif olarak
kullanilmakta; boliimiin egitim-6gretim, personel, mali ve yonetsel siiregleri bu sistemler araciligiyla diizenli ve giivenli bir sekilde ytirtitiilmektedir
(OD2).

S6z konusu bilgi yonetim sistemleri sayesinde, boliimdeki akademik ve idari islemler standartlastirilmakta, stireglerin seffafligi ve hesap verebilirligi
artirtlmakta ve bilgiye erisim hizlandirilmaktadir. Ayrica, karar alma siireglerinde ihtiya¢ duyulan verilerin dogru ve zamaninda elde edilmesi

saglanarak yonetim etkinligi desteklenmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 2 - Kurumda kurumsal bilginin edinimi, saklanmasi, kullanilmasi, islenmesi ve degerlendirilmesine destek olacak bilgi yonetim

sistemleri olusturulmustur.

A.3.2. Insan kaynaklar1 yonetimi

Aksaray Universitesi Sosyal Hizmet Boliimii, insan kaynaklar1 yonetimi kapsaminda nitelikli akademik ve idari personelin istihdam edilmesine,
mevcut insan kaynaginin mesleki ve akademik gelisiminin desteklenmesine biiyiik 6nem vermektedir. Boliim, sosyal hizmet alaninin ¢ok disiplinli
yapisini ve uygulama agirlikli niteligini gozeterek, alaninda yetkin, etik degerlere sahip ve toplumsal duyarlilig: yiiksek insan kaynaginin
giiclendirilmesini temel bir 6ncelik olarak benimsemektedir.

Insan kaynaklar1 yonetimi siiregleri; boliime katki sunabilecek akademik ve idari personelin secilmesi, gelistirilmesi ve kurumsal aidiyetinin
artirilmasina odaklanmaktadir (OD2).

Olgunluk Diizeyi: 2 - Kurumda stratejik hedefleriyle uyumlu insan kaynaklar1 yonetimine iligskin tanimli stiregler bulunmaktadir.
A.3.3. Finansal yonetim

Mali kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde kullanilmas1 amaciyla finansal yonetim sistemi 6grenci aliminda kullanilacaktir.
Olgunluk Diizeyi: 1 - Kurumda finansal kaynaklarin yonetimine iligskin tanimli siire¢ler bulunmamaktadir.

A.3.4. Siire¢ yonetimi

Boliimiin akademik siireglerinin etkin olarak yiiriitiilmesi i¢in kapsamli bir siire¢ yonetimi hedeflenmektedir. Egitim-6gretim faaliyetleri, arastirma
projelerinin yiiriitilmesi, akademik isbirliginin gelistirilmesi vb. siiregler, kalite standartlarina uygun bir sekilde planlanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 1 - Kurumda egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemine iliskin siiregler tanimlanmamistir

A.4. Paydas Katilm

A.4.1. i¢ ve dis paydas katilin

Boliime 6grenci alimi gergeklestirildiginde egitim-6gretim ve aragtirma faaliyetlerinin kalitesini arttirma amacli i¢ ve dis paydaslarin katilimini tesvik
etmek planlanmaktadir. Boliime heniiz 6grenci alimi yapilmadigr i¢in 1. diizey olgunluk seviyesindedir.

Olgunluk Diizeyi: 1 - Kurumun i¢ kalite giivencesi sistemine paydas katilimini saglayacak mekanizmalar bulunmamaktadir.

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

Boliimde aktif 6grenci olmadigi i¢in geri bildirimler planlama agamasi ile sinirhidir. Béliime 6grenci alimi onay1 heniiz verilmedigi igin 1. diizey

olgunluk seviyesindedir.

Olgunluk Diizeyi: 1 - Kurumda 6grenci geri bildirimlerinin alinmasina yonelik mekanizmalar bulunmamaktadir.
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A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi

Boliimde aktif 6grenci heniliz bulunmadigindan kaynakli mezun sistemi de planlama dahilinde kalmaktadir. Béliime 6grenci alim1 heniiz olmadigi i¢in

1. diizey olgunluk seviyesindedir.

Olgunluk Diizeyi: 1 - Kurumda mezun izleme sistemi bulunmamaktadir.

A.5. Uluslararasilasma
A.S5.1. Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi

Boliime 6grenci kabulu heniiz yapilmadigi i¢in uluslararasilagma stireglerinin idaresi ve is planlama yapisi planlama asamasinda olup heniiz

kurumsallagsma gergeklesmemistir. B6liime 6grenci alimi onay1 heniiz verilmedigi i¢in 1. diizey olgunluk seviyesindedir.

Olgunluk Diizeyi: 1 - Kurumun uluslararasilagsma siireclerine iliskin yonetsel ve organizasyonel yapilanmasi bulunmamaktadir.

A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklar:

Ogrenci alimu siirecinin olumsuz olmasi nedeniyle uluslararasilasma kaynaklarina erisim da olmamustir. Bliime heniiz 6grenci alim1 yapilmadigi igin

1. diizey olgunluk seviyesindedir.

Olgunluk Diizeyi: 1 - Kurumun uluslararasilagsma faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in yeterli kaynak bulunmamaktadir.

A.5.3. Uluslararasilasma performansi

Boliime 6grenci kabulu heniiz olmadigi i¢in uluslararasilagsma siirecinin performansini 6lgen gostergelere de erisilememistir. Boliime 6grenci alimi

onay1 heniiz verilmedigi i¢in 1. diizey olgunluk seviyesindedir.

Olgunluk Diizeyi: 1 - Kurumda uluslararasilagsma faaliyeti bulunmamaktadir.

A.6. Giiclii ve Gelismeye Acik Yonler
A.6.1. Giiclii Yonler

Boliim i¢i karar alma siireglerinde 6gretim elemanlarinin goriislerine diizenli olarak bagvurulmasi ve demokratik bir kurul yapisinin isletilmesi.
Boliimiin amagclarmin, Aksaray Universitesi’nin stratejik hedefleri ve sosyal hizmet mesleginin etik degerleri ile tam uyum gdstermesi.

Boliim yonetimi, akademik personel ve 6grenciler arasinda agik, erisilebilir ve ¢oziim odakli bir iletisim aginin bulunmast.

Egitim-6gretim siireglerinde aksayan yonlerin tespit edilerek (Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al) iyilestirme ¢alismalarinin baslatilmis olmas.

Olgunluk Diizeyi: 1 - Kurumda giiclii yonlerimizi gelistirmek i¢in uyumlu faaliyetlere yonelik planlamalar bulunmaktadir.

A.6.2. Gelismeye Acik Yonler

Karar alma siireclerine dis paydaslarin (STK lar, yerel yonetimler, isverenler) katiliminin "periyodik toplantilar" diizeyinden "sistematik ve yazili geri
bildirim" diizeyine taginmasi ihtiyaci

Kalite siire¢lerinin sadece bir raporlama faaliyeti olarak goriilmeyip, tiim 6grenciler ve idari personel tarafindan daha derinlemesine igsellestirilmesi.
Boliimiin stratejik hedeflerine ulagsmasini engelleyebilecek olast risklerin (kadro yetersizligi, fiziki imkan degisimleri vb.) tanimlanmasi ve bir "Risk
Eylem Plani"nin olusturulmasi.

Boliimiin performans gostergelerinin, ulusal ve uluslararasi diizeydeki diger saygin Sosyal Hizmet bdliimleriyle sistematik olarak kiyaslanmasi ve
raporlanmasi.

Olgunluk Diizeyi: 1 - Kurumda gelismeye agik yonlerimize yonelik planlamalar bulunmaktadir.
B. EGITIM ve OGRETIM
B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

B.1.1. Programlarin tasarimi ve onayl

Boliimiimiiziin miifredati, Sosyal Hizmet disiplininin evrensel degerleri, Tiirkiye Yeterlilikler Cergevesi (TYC) ve Ulusal Sosyal Hizmet Cekirdek
Egitim Programi (CEP) esas alinarak yapilandirilmistir. Programin amaci; insan haklar1 ve sosyal adalet ilkeleri ¢er¢evesinde, mikro, mezo ve makro
diizeyde miidahale yapabilen yetkin sosyal hizmet uzmanlar1 yetistirmektir.

Programin amaglari ve ¢iktilar1 belirlenirken i¢ paydaslar (6gretim elemanlar1, dgrenciler) ve dis paydaslarin (ASP il Miidiirliigii, STK ’lar, mezunlar)

gorisleri alinmistir. Ancak boliimiimiize heniiz 6grenci alimi1 yapilmadigindan uygulamaya gecirilememistir.

Olgunluk Diizeyi: 1 - Kurumda programlarin tasarimi ve onayina iliskin siire¢ler tanimlanmamastir.

B.1.2. Programin ders dagilim dengesi

Miifredatimizda; alan bilgisi (zorunlu), mesleki beceri kazandirma (uygulama) ve genel kiiltiir (segcmeli) dersler arasinda dengeli bir dagilim
gozetilmistir. Sosyal hizmet disiplininin geregi olarak teorik derslerin yani sira, 6zellikle 3. ve 4. siniflarda yogunlasan "Sosyal Hizmet Uygulamalar1"
ile 6grencilerin sahada deneyim kazanmasi saglanmasi hedeflenmektedir. Se¢gmeli ders havuzu, 6grencilerin ilgi alanlarina goére uzmanlasmasina
(cocuk, yash, engelli, gb¢ vb.) olanak taniyacak genisliktedir. Boliime 6grenci alim1 heniiz yapilmadigi icin 1. diizey olgunluk seviyesindedir.

Olgunluk Diizeyi: 1 - Ders dagilimina iliskin, ilke ve yontemler tanimlanmamastir.
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B.1.3. Ders kazanimlarinin program ciktilariyla uyumu

Her bir dersin 6grenme kazanimlari, boliimiin program ¢iktilart ve TYYC yetkinlikleri ile eslestirilmistir. 6grenci alimiyla birlikte bu eslesmeler Ders
Bilgi Paketleri (Bologna Bilgi Sistemi) {izerinden ilan edilmesi planlanmaktadir. Yapilan matris analizleri sonucunda, hi¢bir program ¢iktisinin agikta
kalmadig1 ve her dersin en az bir program ¢iktisina hizmet ettigi giivence altina alinmistir. Boliime heniiz 6grenci alim onay1 alinamadigi igin 1. diizey
olgunluk seviyesindedir.

Olgunluk Diizeyi: 1 - Ders kazanimlar1 program ¢iktilari ile eslestirilmemistir.

B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarim

Derslerin AKTS (Avrupa Kredi Transfer Sistemi) degerleri belirlenirken sadece ders saati degil; 6grencinin ders dis1 ¢aligmalari, 6dev, proje, alan
uygulamasi ve sinav hazirlik siireleri de dikkate alinmigtir. Her donem sonunda yapilan "Ders Degerlendirme Anketleri" ile 6grencilerin beyan
ettikleri is ylikii izlenerek ve gerekirse AKTS giincellemeleri yapilmasi planlanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 1 - Dersler 6grenci is yiikiine dayali olarak tasarlanmamustir.

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi

Egitim programinin giincelligi PUKO (Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al) dongiisii cercevesinde izlenmesi ve her akademik yil sonunda; 6grenci
geri bildirimleri, mezun anketleri ve igveren goriisleri analiz edilerek ders icerikleri revize edilmesi planlanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 1 - Program c¢iktilarinin izlenmesine ve glincellenmesine iliskin mekanizma bulunmamaktadir.

B.1.6. Egitim ve 6gretim siireclerinin yonetimi

Egitim-0gretim siiregleri Boliim Baskanlig1 koordinasyonunda, ilgili anabilim dali ve b6liim komisyonlar1 (Egitim Komisyonu, Staj Komisyonu vb.)
tarafindan yiiriitiilmektedir. Akademik takvime uyum, ders gérevlendirmeleri ve sinav programlari seffaf bir sekilde yonetilmekte ve Ogrenci Bilgi
Sistemi (OBS) iizerinden duyurulmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 1 - Kurumda egitim ve 6gretim siire¢lerini biitlinciil olarak yonetmek iizere bir sistem bulunmamaktadir.

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)
B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri

Bolimiimiizde geleneksel anlatimin diginda 6tesinde, 6grenciye odaklanan yontemler benimsenmekle birlikte 6grenci alim1 hentiz yapilamadig i¢in
ogrenci alimindan sonra bu yontemler hayata gecirilecektir.

Olgunluk Diizeyi: 1 - Ogrenme-6gretme siireclerinde dgrenci merkezli yaklagimlar bulunmamaktadr.

B.2.2. Ol¢cme ve degerlendirme

Boliimiimiize 6grenci alinmasi durumunda, 6grenci basarisi; ara sinav ve final sinavlarinin yani sira sunumlar, vaka raporlari, proje ddevleri ve staj
dosyalari ile ¢ok yonlii olarak degerlendirilecek ve degerlendirme kriterleri (rubrikler) donem basinda ders izlencelerinde 6grencilerle paylasilacaktir.
Sinav giivenligi ve seffaflig1 yonetmeliklere uygun olarak saglanacaktir.

Olgunluk Diizeyi: 1 - Programlarda 6grenci merkezli 6lgme ve degerlendirme yaklagimlar: bulunmamaktadir.

B.2.3. Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi

Béliimiimiize 6grenci alimi talebinin onaylanmasi durumunda dgrenci kabulii OSYM tarafindan yapilan YKS sinavi ile merkezi yerlestirme esasina
gore yapilacaktir.

Olgunluk Diizeyi: 1 - Kurumda 6grenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iligkin stirecler tanimlanmamastir.

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

Ogrenci alimimiz gergeklestirildiginde, programi basariyla tamamlayan dgrencilere “Sosyal Hizmet Lisans Diplomas1” ve “Sosyal Hizmet Uzman1”
unvani verilecektir. Mezunlara diplomalari ile birlikte, aldiklari egitimin uluslararasi taninirligini saglayan “Diploma Eki” (Diploma Supplement)
ticretsiz olarak verilecektir.

Olgunluk Diizeyi: 1 - Kurumda diploma onay1 ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasina iligkin siire¢ler tanimlanmamustir.

B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri
B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklari

Boliimiimiiz, dersliklerin yani sira 6grencilerin grup calismasi yapabilecegi alanlara ve iiniversite kiitliphanesinin zengin veri tabanlarina erisim
imkanina sahiptir (OD2)._

Boliim aktif olmasi halinde 6grencilerimiz 6grenme kaynaklarina erisim, liniversite i¢inde bilgisayar, akilli telefon, tablet gibi mobil cihazlarla
iicretsiz kablosuz ag hizmetinden yararlanabilir. Ayrica 6grencilerin hem kampiis i¢i hem de kampiis disinda (anlagmali kurumlarin kapsami alaninda)
faydalanabilecekleri Eduroam hizmeti bulunmaktadir. (OD2)

Olgunluk Diizeyi: 2 - Kurumun egitim-0gretim faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte 6grenme kaynaklarinin (sinif, laboratuvar,

stiidyo, 0grenme yonetim sistemi, basili/e-kaynak ve materyal, insan kaynaklar1 vb.) olusturulmasina yonelik planlar1 vardir.

B.3.2. Akademik destek hizmetleri

Boliimiimiize 6grenci alimi yapildiktan sonra her 6grenciye kayit oldugu andan itibaren bir “Akademik Danigman” atamasi ile ders se¢imi, kariyer
planlamasi1 ve uyum siire¢lerinde danismanlar 6grencilere rehberlik etmesi ve birinci sinif dgrencileri i¢in “Oryantasyon Programi” diizenlenmesi

planlanmaktadir.
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Olgunluk Diizeyi: 1 - Kurumda 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina yonelik destek hizmetleri bulunmamaktadir.

B.3.3. Tesis ve altyapilar

Ogrencilerimiz, fakiilte biinyesindeki kantin, bilgisayar laboratuvari ve dinlenme alanlarindan yararlanmaktadir. Kampiis genelindeki yemekhane, yurt
ve ulasim imkanlar1 6grencilerin temel ihtiyaclarii karsilayacak niteliktedir. (OD3)
Olgunluk Diizeyi: 2 - Kurumda uygun nitelik ve nicelikte tesis ve altyapinin (yemekhane, yurt, saglik, kiitiiphane, ulagim, bilgi ve iletisim altyapisi,

uzaktan egitim altyapis1 vb.) kurulmasina ve kullanimina iliskin planlamalar bulunmaktadir.

B.3.4. Dezavantajh gruplar

Universitemiz “Engelsiz Universite” ¢alismalar1 kapsaminda, dzel gereksinimli dgrencilerin egitime erisimi igin gerekli fiziksel diizenlemeleri

(rampa, asansor vb.) yapmistir. Maddi durumu yetersiz 6grencilere kismi zamanli calisma imkan1 ve yemek bursu gibi destekler saglanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 3 - Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erigimine iliskin uygulamalar yiiriitiilmektedir.

B.3.5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Boliimiimiize 6grenci alimi gerceklesmesi durumunda, 6grencilerimizin kisisel gelisimleri i¢in 68renci topluluklar1 desteklenecek ve bolim
biinyesinde diizenli olarak paneller, sosyal sorumluluk projeleri ve Diinya Sosyal Hizmet Giinii etkinlikleri gerceklestirilecektir.

Olgunluk Diizeyi: 1 - Kurumda uygun nitelik ve nicelikte sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet olanaklar1 bulunmamaktadir.

B.4. Ogretim Kadrosu

B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Ogretim elemani atama ve yiikseltmeleri, 2547 sayili kanun ve Aksaray Universitesi Akademik Yiikseltme ve Atanma Y onergesi'ndeki kriterlere gore
yapilmaktadir. Kadro ilanlar1 seffaf bir sekilde kamuoyu ile paylagiimaktadir.
Olgunluk Diizeyi: 3 - Kurumun tiim alanlar i¢in tanimli ve paydaslarca bilinen atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri uygulanmakta ve karar

almalarda (egitim-6gretim kadrosunun ise alinmasi, atanmasi, ylikseltilmesi ve ders gorevlendirmeleri vb.) kullanilmaktadir.

B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Boliimde halihazirda aktif 6grenci bulunmamasi nedeniyle 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmeye yonelik boliim diizeyinde tanimli,
planlt ve sistematik siirecler yoktur. Bununla birlikte, 6gretim yetkinliginin gelistirilmesine yonelik faaliyetler, tiniversite genelinde yiiriitiilen hizmet
ici egitimler, egiticilerin egitimi programlar1 ve pedagojik destekler araciligiyla saglanmakta olup, boliim akademik personeli bu olanaklardan bireysel
diizeyde yararlanabilmektedir. Ogrenci alimimin baglamasiyla birlikte, gretim yetkinligi gelistirme siireclerinin boliim diizeyinde yapilandirilmasi
planlanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 1 - Kurumda 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek tizere planlamalar bulunmamaktadir.

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve odiillendirme

Akademik Tesvik Odenegi uygulamasi yiiriitiilmektedir. Ayrica egitim-6gretim faaliyetlerinde iistiin basar1 gosteren veya TUBITAK/BAP projelerinde
ogrencileriyle birlikte calisan 6gretim elemanlar1 boliim ve fakiilte kurullarinda takdir edilmektedir. (OD3)

Akademik Personel Performans Degerlendirme Odiilii kapsaminda 2025 Y1li Akademik Tesvik Puanlarina gore Sosyal ve Beseri Bilimler alaninda Dr.
Ogr. Uyesi Esra Sipahi Dongiil 6diil almistir (OD3).

Olgunluk Diizeyi: 3 - Tesvik ve ddiillendirme uygulamalar1 kurum geneline yayilmaistir.

B.S. Giiglii ve Gelismeye Acik Yonler
B.5.1. Giiclii Yonler

Program tasarimi, ders kazanimlar1 ve 6grenme ¢iktilar1 Tiirkiye Yiiksekdgretim Yeterlilikler Cergevesi (TYYC) ile uyumlu olacak sekilde
tanimlanmistir. Ancak bologna Bilgi Paketi olusturulmasina yonelik ¢calismalar heniiz tamamlanmamustir.

Ders dagilimi, teorik ve uygulamali olarak yapilandirilmistir.

Ogrenme kaynaklari, kiitiiphane hizmetleri ve dijital erisim olanaklari, sosyal hizmet egitim-dgretim siireglerini destekleyecek diizeydedir. Béliime
ogrenci alinmasi halinde uygulamaya yonelik derslerde kurumlar arasi is birliklerinden yararlanilacaktir.

Ogrencilere yonelik akademik danismanlik hizmetleri ile kariyer ve psikososyal destekler, {iniversitenin ilgili birimleri araciligtyla sunulmakta;
ogrencilerin akademik ve mesleki gelisimleri desteklenmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 2 - Egitim-0gretim siirecleri; program tasarimi, ders kazanimlari, 6lgme-degerlendirme, 6grenme kaynaklar1 ve akademik destek

hizmetleri acisindan TYYC ile uyumlu, tanimli ve kurum genelinde yaygin bicimde uygulanmaktadir.

B.5.2. Gelismeye Acik Yonler

Sosyal Hizmet Boliimiiniin 6grenci almasi, lisans ve lisansiistii egitimlerinin siirekliligi ve Boliimiin verimliligi i¢in 6nemlidir. 2026-2027 Egitim
Ogretim yilinda Béliime 6grenci alinmast i¢in calismalar yapilacaktir.
Sosyal Hizmet Boliimiiniin 6grenci almasiyla, ilgili boliimlerle yan dal protokollerinin uygulanmasina yonelik ¢aligmalar yapilacaktir.

Olgunluk Diizeyi: 2 - Gelismeye ac¢ik yonler mevcuttur.

C.ARASTIRMA VE GELISTIRME
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C.1. Arastirma Siureclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari
C.1.1. Arastirma siireclerinin yonetimi

Boliimiimiiz, aragtirma faaliyetlerini tiniversitemizin stratejik plani ¢cergevesinde belirlenen akademik oncelikler ile yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma
hedefleriyle uyumlu olacak bigimde yonetmelidir. Boliim biinyesinde yiiriitiilen aragtirmalar; toplumsal sorunlara duyarlilik, insan haklar1 ve sosyal
adalet temelli yaklasim dogrultusunda deger iireten ve toplumsal faydaya doniistiiriilebilen ¢iktilar tiretmeyi amaglamaktadir.

Arastirma siiregleri; etik ilkelere uygunluk, saha temelli veri toplama olanaklari, kurumlar arasi igbirlikleri ve akademik uzmanlik alanlar
dogrultusunda planlanmakta ve yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda gerekli olan fiziki altyapi, tiniversite biinyesindeki arastirma ve uygulama birimleri ile
saha ¢aligmalarini destekleyen kurumsal olanaklar araciligiyla saglanmaktadir. Arastirma faaliyetlerine yonelik mali kaynaklar ise Bilimsel Arastirma
Projeleri (BAP) (OD3) destegi araciligiyla karsilanmakta ve etkin bi¢imde kullanilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 3 - Kurumun genelinde arastirma siireglerin yonetimi ve organizasyonel yapisi kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

C.1.2. i¢ ve dis kaynaklar

Boliimiimiizde yiiriitiilen aragtirma faaliyetlerinin finansmani, agirlikli olarak tiniversite i¢i kaynaklar (BAP) ile ulusal diizeyde saglanan proje
destekleri (TUSEB vb.) araciligiyla karsilanmaktadir. Béliim arastirmacilari, iiniversite biinyesinde sunulan bilgilendirme ve destek mekanizmalari
yoluyla bu kaynaklara erisim konusunda tesvik edilmektedir.

Arastirma faaliyetlerinde kullanilan fiziki, teknik ve mali kaynaklar; boliimiin misyonu, arastirma oncelikleri ve toplumsal fayda tliretme hedefleri
dogrultusunda degerlendirilmektedir. Sosyal hizmet alaninin dogas1 geregi saha temelli ve uygulamaya dontik arastirmalar onceliklendirilmekte; bu
kapsamda iiniversite biinyesindeki aragtirma birimleri ile kurumlar arasi is birliklerinden yararlanilmaktadir.

Kurum tarafindan akademik personelin aragtirma faaliyetlerine yonelik motivasyonunu artirmak amaciyla Akademik Personel Performans
Degerlendirme Odiilii her y1l diizenli olarak verilmektedir. 2025 Y1l1 Akademik Tesvik Puanlarina gére Sosyal ve Beseri Bilimler alaninda Dr. Ogr.
Uyesi Esra Sipahi Déngiil 6diil almistir (OD4).

TUSEB tarafindan desteklenen ve erisilebilirlik odaginda yiiriitiilen “Engelsiz Yasam I¢in Hibrit Navigasyon: Erisilebilirlikte Yeni Bir Adim” baslhkli
disiplinler aras1 Ar-Ge projesinde bdliimiimiiz 6gretim tiyesi Do¢ Dr. Sami Kalayci arastirmaci olarak yer almistir (OD4).

Arastirma kaynaklarinin ¢esitliligi ve yeterliliginin daha sistematik bicimde izlenebilmesi ve iyilestirilmesi amaciyla kurumsal izleme
mekanizmalarmin gelistirilmesine yonelik ¢alismalar siirdiiriillmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 4 - Kurumda arastirma kaynaklariin yeterliligi ve cesitliligi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

C.1.3. Doktora programlarn ve doktora sonrasi imkanlar

Boliim biinyesinde halihazirda lisansiistli diizeyde bir egitim programi bulunmamakla birlikte, boliim akademik personeli {iniversite biinyesindeki
diger boliim ve programlarda yiiriitiillen lisansiistii egitim siire¢lerine tez danigsmanligi ve jiiri tiyeligi yoluyla katki saglamaktadir. Bu kapsamda
akademik personel, lisansiistii 6grencilerin arastirma becerilerinin gelistirilmesi, etik ilkelere uygun bilimsel iiretim siire¢lerinin desteklenmesi ve
disiplinlerarasi akademik etkilesimin gii¢lendirilmesine katkida bulunmaktadir.

Boliim ogretim elemanlarinin lisansiistii egitim ve arastirmaci yetistirme siireglerine sundugu bu katkilar, kurumsal gorevlendirmeler ¢ercevesinde
ylriitiilmekte; bolim diizeyinde daha sistematik bir yap1 olusturulmasina yonelik planlama ¢aligsmalar siirdiiriilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 3 - Kurumda arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu ve destekleyen doktora programlar1 ve doktora sonrasi

imkanlar yiirtitilmektedir.

C.2. Arastirma Yetkinligi, is birlikleri ve Destekler
C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Boliimiimiizde akademik personelin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik planlama ¢aligsmalar1 devam etmektedir. Boliim 6gretim
elemanlari, glincel kuramsal yaklagimlar ve arastirma yontemlerini takip etmek amaciyla ulusal ve uluslararasi bilimsel toplantilara, kongrelere ve
akademik etkinliklere katilim saglamaktadir.

Akademik personelin arastirma kapasitesinin gelistirilmesine yonelik daha sistematik egitim, izleme ve destek mekanizmalarinin olusturulmasi,
boliimiin gelistirilmesi planlanan alanlari arasinda yer almaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 2 - Kurumda, 6gretim elemanlarinin aragtirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik planlar bulunmaktadir.

C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Boliimde diger tiniversiteler ve aragtirma merkezleriyle yiiriitiilen ortak programlar, kurumsallagsmis aragtirma birimleri veya sistematik isbirligi
mekanizmalar1 heniliz bulunmamaktadir.
Olgunluk Diizeyi: 1 - Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma birimleri olusturma yoniinde mekanizmalar

bulunmamaktadir.

C.3. Arastirma Performansi
C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Boliimlimiizde arastirma faaliyetlerinin izlenmesi ve degerlendirilmesine yonelik siirecler, boliimiin mevcut kurumsal kapasitesi dogrultusunda
yapilandirilma agamasindadir. Arastirma performansi, agirlikli olarak akademik personelin bilimsel yayinlar1 ve proje basvurulari tizerinden
degerlendirilmektedir. Bu degerlendirmeler, tiniversite tarafindan saglanan akademik performans sistemleri araciligiyla takip edilmektedir.
Boliim akademik personelinin aragtirma faaliyetleri kapsaminda elde ettigi bireysel akademik basarilar, aragtirma kapasitesinin gelistirilmesine
yonelik 6nemli gostergeler arasinda yer almaktadir. Bu kapsamda, dgretim iiyemiz Dr. Ogr. Uyesi Esra Sipahi Déngiil, 01 Mart — 01 Eyliil 2026
tarihleri arasinda Brezilya’da bulunan Federal University of Santa Maria (UFSM)’da Post Doktora Proje faaliyetlerini yiiriitmek tizere

gorevlendirilmistir (OD3).
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Olgunluk Diizeyi: 2 - Kurumda arastirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik ilke, kural ve gostergeler bulunmaktadir.

C.3.2. Ogretim elemany/arastirmaci performansinin degerlendirilmesi

Boliimde 6gretim elemani ve arastirmact performansinin degerlendirilmesine yonelik siiregler, tiniversite genelinde uygulanan akademik performans
ve tesvik sistemleri ¢ergevesinde yiiriitiilmektedir. Boliim diizeyinde 6gretim elemani performansini kapsayan sistematik, diizenli ve biitlinciil bir
degerlendirme mekanizmasi heniiz olusturulmamigtir. Bununla birlikte, boliim bazli performans degerlendirme siireglerinin gelistirilmesi, ilerleyen
donemler icin planlanan iyilestirme alanlar1 arasinda yer almaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 2 - Kurumda 6gretim elemanlarinin arastirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik ilke, kural ve gostergeler

bulunmaktadir.

C.4. Giiclii ve Gelismeye Acik Yonler
C.4.1. Giugclu Yonler

Sosyal Hizmet Boliimiinde akademik personelin bulunmasi, boliimiin gii¢lii yonlerinden biri olarak degerlendirilmektedir. Ayrica, Aksaray Aile ve
Sosyal Hizmetler 11 Miidiirliigii ile mevcut is birligi protokolii, uygulama ve saha ¢alismalarmi destekleyen dnemli bir avantaj saglamaktadur.

Olgunluk Diizeyi: 2 - Olgunluk diizeyi 2 olarak belirlenmistir.

C.4.2. Gelismeye A¢ik Yonler

Boliime 6grenci aliminin gerceklestirilmesi halinde, egitim-0gretim, arastirma ve uygulama faaliyetlerinin daha giiclii ve sistematik bir bigimde
yiiriitiilmesi planlanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 2 - Olgunluk seviyesi 2 olarak belirlenmistir.

D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklar:

D.1.1. Toplumsal katki siireclerinin yonetimi

Sosyal Hizmet Boliimii, ulusal ve uluslararasi diizeyde iiretilen bilgi ve teknolojiyi toplum yararina kullanarak daha adil ve siirdiiriilebilir bir
toplumun ingasina katki sunmay1 amag¢lamaktadir. Bu dogrultuda boliim; mikro, mezzo ve makro diizeylerde etkili sosyal hizmet miidahaleleri ve
politikalarinin gelistirilmesine yonelik egitim, arastirma ve uygulama faaliyetlerini biitiinciil bir yaklasimla ytiriitmektedir. Egitim, arastirma ve
uygulamada evrensel bilgi birikimini temel alan, yerel gereksinimleri gdzeten; katilimci, kapsayici ve erisilebilir bir 6grenme ortami olusturarak,

toplumsal sorunlara duyarli, insan haklar1 ve sosyal adalet temelli sosyal hizmet uzmanlar yetistirmeyi hedeflemektedir. (OD3)

Olgunluk Diizeyi: 3 - Kurumun genelinde toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi kurumsal tercihler yoniinde

uygulanmaktadir.

D.1.2. Kaynaklar

Boliimiimiiz, toplumsal katki faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligini saglamak amaciyla egitim, arastirma ve uygulama stire¢lerini destekleyen fiziki,
teknik, insan kaynagi ve mali olanaklar1 planl bir sekilde olusturmakta ve yonetmektedir. Bu kaynaklar; saha uygulamalari, toplum temelli ¢aligmalar,
sosyal hizmet projeleri ve igbirligi faaliyetleri dogrultusunda etkin ve verimli bigimde kullanilmaktadir. Kaynaklarin kullanimina iliskin siirecler
stratejik plan hedefleriyle uyumlu olarak izlenmekte, degerlendirilmektedir. Ayrica, tiniversitenin kurumsal kaynaklar1 ve paydas isbirlikleri,
toplumsal katki faaliyetlerinin giiclendirilmesi amaciyla biitlinciil bir yaklagimla seferber edilmektedir.

Aksaray Universitesi biinyesindeki Aile Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi, Cocuk Egitimi Uygulama ve Arastirma Merkezi, Bagimlilikla

Miicadele Uygulama ve Arastirma Merkezi toplumsal katki saglayan birimler arasinda yer almaktadir. (OD3), (OD3), (OD3).

Olgunluk Diizeyi: 3 - Kurum toplumsal katki kaynaklarini toplumsal katki stratejisi ve birimler aras1 dengeyi gozeterek yonetmektedir.

D.2. Toplumsal Katki Performansi

D.2.1. Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Boliimiimiiz tarafindan toplumsal katki performansini izleme ve degerlendirmeye yonelik ¢alismalar devam etmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 2 - Kurumda toplumsal katki performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik ilke, kural ve gostergeler bulunmaktadir.
D.3. Giiclii ve Gelismeye A¢ik Yonler

D.3.1. Giiglii Yonler

Sosyal hizmet boliimiinde alaninda yetkin akademik personelin gérev yapmasi, egitim-6gretim ve arastirma faaliyetlerinin nitelikli bi¢imde
yiiriitiilmesini saglayan énemli bir giiglii yon olarak degerlendirilmektedir. Ayrica Aksaray Aile ve Sosyal Hizmetler 11 Miidiirliigii ile yiiriirliikte olan
is birligi protokolii, uygulama temelli calismalarin ve kurumsal is birliklerinin gii¢clendirilmesine olanak tanimaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 2 - Olgunluk seviyesi 2 olarak belirlenmistir.

D.3.2. Gelismeye A¢ik Yonler

Sosyal hizmet boliimiinde 6grenci alim1 yapilmasi halinde toplumsal katki siireclerinin gelismesi beklenmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 2 - Olgunluk seviyesi 2 oalrak belirlenmistir.
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KURUM HAKKINDA BIiLGIiLER

Genel Bilgi
1. iletisim Bilgileri

Boliim Baskani: Dog. Dr. Sami KALAYCI

Telefon: 0 382 288 27 56

E-posta: samikalayci@aksaray.edu.tr

Adres: Aksaray Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Sosyal Hizmet Boliimii, Sosyal Hizmet Anabilim Dali

Boliim Baskan Yardimaisi: Dr. Ogr. Uyesi Esra SIPAHI DONGUL

Telefon: 0 382 288 27 56

E-posta: samikalayci@aksaray.edu.tr

Adres: Aksaray Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Sosyal Hizmet Boliimii, Sosyal Hizmet Anabilim Dali

2. Tarihsel Gelisimi

Sosyal Hizmet bdliimii, Aksaray Universitesi Rektorliigiiniin 19.10.2018 tarihli ve 19473914-332488 sayili yazisi ile Saglik Bilimleri Fakiiltesi
bilinyesinde acilma teklifi yapilmistir. Yapilan bu teklif, 07/11/2018 tarihli Yiiksekogretim Yiiriitme Kurulu toplantisinda incelenerek 2547 Sayil
Kanunun 2880 Sayili Kanunla degisik 7/d-2 maddesi uyarinca kurul tarafindan uygun goriilmesiyle 2018 yilinda boliim acilmistir. Agilmasindan
sonra kadro tamamlama islemleri 2022 yil1 itibariyle tamamlanarak boliime ilk kez 6grenci alimu siirecine gegilmistir. Bu siirecte 3 Dr. Ogr. Uyesi ile
1 Ars. Gor.”iin bulundugu 4 akademik kadro ile 2022-2023 egitim dgretim yilinda 6grenci alimi igin ilk basvuru yapilmustir. ilk 6grenci alim
basvurusunun reddedilmesinden sonra 2023-2024 egitim 6gretim yil1 i¢in de ikinci bagvuru ayni sayidaki akademik kadro ile yapilmis ancak 6grenci
alimi Yiiksekdgretim Kurulu tarafindan tekrardan reddedilmistir. Daha sonra 1 Dog. Dr., 2 Dr. Ogr. Uyesi ve 1 Ars. Gor. Dr. seklindeki akademik
kadro ile 2024-2025 egitim 6gretim yil1 i¢in 6grenci alimi islemi tekrar edilmesine karsin Yiksekogretim Kurulu yine olumsuz karar vermistir. Son
basvuru ise 2025-2026 egitim dgretim yili igin 1 Dog. Dr., 2 Dr. Ogr. Uyesi, 1 Ars. Gor. Dr. ve 1 Ars. Gor. kadrosu ile yapilmasina karsin yine red

karar1 Yiiksekdgretim Kurulu tarafindan verilmistir.

3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Misyon

Sosyal Hizmet Boliimiiniin misyonu; ulusal ve uluslararasi diizeyde bilgi ve teknolojiyi toplum yararina kullanarak, daha adil ve siirdiiriilebilir bir
toplumun ingasina katki sunmaktir. Bu dogrultuda boliim, birey, aile, grup ve toplum diizeylerinde (mikro, mezzo ve makro) etkili sosyal hizmet
miidahalelerinin gelistirilmesini, sosyal politikalarin giiclendirilmesini ve toplumsal sorunlara bilimsel, etik ve insan haklar1 temelli ¢oziimler
iiretilmesini hedeflemektedir.

Vizyon

Sosyal Hizmet Boliimiiniin vizyonu; egitim, arastirma ve uygulama alanlarinda evrensel degerleri merkeze alan, yerel ve toplumsal ihtiyaclari
gbzeten; katilimci, kapsayici ve erisilebilir 6grenme ortamlar: sunan, nitelikli insan kaynagi yetistiren ve toplumsal doniisiime yon veren dncii bir
akademik birim olmaktir.

Tamtim

Sosyal hizmet yerel, bolgesel ve kiiresel ihtiyaglar ve sorunlar odaginda sosyal adaletin saglanabilmesi i¢in sosyal degisimi hedefleyen uygulamaya
dayal1 akademik bir disiplindir. Sosyal hizmet lisans egitimi; 6grencilere birey, aile, grup ve topluluk ile ¢alismada teorik ve uygulamaya dayali bilgi,
beceri ve deger temeli kazandirmay1 amaclamaktadir.

Lisans Programini basari ile tamamlayan 6grenciler; Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi basta olmak iizere Saglik Bakanligi, Adalet Bakanligi,
Genglik ve Spor Bakanligi, Milli Egitim Bakanligi, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Yerel Yonetimler gibi ¢esit kamu kurum ve kuruluslar ile
sivil toplum kuruluslarinda istthdam edilmektedir. Ayrica 6zel kres ve glindiiz bakimevleri ile huzurevi vb. 6zel sektor kuruluslarinda ¢alisma ve bu

tiir kurumlar isletme haklarina da sahiplerdir.
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